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As telas levadas ao paroxismo em
televisao na convergeéncia digital: uma
urgencia nos estudos de comunicacao

Por Ciro Inacio Marcondes

As radicais transformagées pelas quais
passaram as formas de produgao e circulagao das
informagdes, como consequéncia da digitalizagao
dos meios, nas Uultimas décadas, certamente
causaram efeitos devastadores e fascinantes
sobre todos eles. Um caso paradigmatico do
século XX e, no entanto, talvez nao estudado
o suficiente, foi o da televisao. Fala-se muito
nas consequéncias da producgado digital para os
formatos, consumo e distribuicdo do cinema
(CHALUPE, 2010); dos dilemas sociopoliticos
do jornalismo diante da producao em massa de
noticias falsas digitais (GIUSTI; PIRAS, 2021); ou
nas mudancgas na industria da musica, provocada
pela plataformizagdao dos processos econémicos
e estéticos (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018). A
televisao, no entanto, e em especial a adaptagao do
broadcast as demandas “canibais” do streaming,
ainda carecem de um estudo que relacione a
prolifica histéria desse meio de comunicacao as
complexas contingéncias atuais de adaptagao a
ambientes diversos de convergéncia, hibridacao e
watchkeepers. Ou careciam, porque é justamente
a isso que se dedica Televisdao na convergéncia
digital: a disputa das telas pela interatividade
e atencao do publico, de Alexandre Schirmer
Kieling. Trata-se de um exercicio robusto que
busca compreender as mudangas nos agentes

que operam as interagcbes entre os sistemas
(do funcionamento do hardwareaté as relagbes
simbélicas) que ocorrem no fenémeno televisivo,
incluindo as histérias técnica, tecnoldgica, politica,
econodmica, estética e comunicacional da televisao
(em especial a brasileira) como arcabougo para
se compreender seu funcionamento na era digital,
incluindo seus dilemas.

Kieling, doutor em Ciéncias da Comunicacao pela
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos),
com direito a estagio doutoral na Sorbonne
Nouvelle (Paris 3) sob orientacdo de Frangois
Jost, tem larga experiéncia em produgao e gestao
de realizagao audiovisual, o que Ihe confere um
duplo olhar sobre seu objeto: conhece a maquina
televisiva por dentro (em qualquer perspectiva que
se adote) e por fora (a partir de um sélido referencial
tedrico em semiética e narratologia). O livro propée
uma dupla andlise. Primeiro, o assentamento da
ideia de “midiosfera”, que abre espago para o
estudo da interagao intersistémica que justifica
as transformacgoes na televisao nas ultimas duas
décadas. Em segundo lugar, uma minuciosa analise
da trajetdria da “revista eletrénica” Fantastico, da
Rede Globo, e da trajetéria de suas relagées com
uma promessa de interatividade, especialmente a
partir do quadro (ndo apenas) futebolistico “Bola
cheia, bola murcha”, veiculado no programa entre
2008 e 2016.
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O conceito de “midiosfera” nao é inédito. Ele
ja havia sido abordado por Contreras (2010),
Izzo (2009), entre outros, como desdobramento
da nogdao de Chardin (e posteriormente Morin),
que consideram esta ambiéncia (chamada entado
noosfera) como uma ampla interface entre os
fendbmenos de midia e do imagindrio. Kieling,
porém, reconceptualiza esta nogdao com uma
agudeza propria a teoria dos sistemas, a partir
de autores como Luhmann e Verén (de quem ele
aplica a operatividade dos sistemas), Martin-
Barbero (de onde vird o entrecruzamento com a
mediatizac¢ao), e o proprio Jost (para amarrar aideia
de “promessa” de interatividade da nova televisao).
O resultado é uma elegante ambiéncia autopoiética
capaz de explicar os fenomenos de conversao do
broadcast no digital com grande capacidade de
autorreparagao:

A digitalizagao da televisao aponta para uma
reconfiguragdo das mediagdes, sobretudo no
ambito de um espago comum de construgao
simbédlica, que chamamos de midiosfera,
interferindo diretamente na gramatica das formas
de expressao televisual, bem como nas relagoes
entre emissora e telespectadores.

Mostra-se verificdvel um cendrio de
convergéncia de midias digitais, no sentido da
configuragdo de um sistema de publicagao,
distribuicao, exibicao e consumo de contetdo,
em um ambiente multiplataforma. Esse sistema
ora opera acoplado, ora se intersecciona, ora
integra mais de um dispositivo midiatico ou
varios, ao mesmo tempo. Esse quadro permite
a inferéncia de que as relagoes entre os sujeitos
da comunicagao, cada vez mais, possam ser
mediadas pelas midias. Nessarazao, as instancias
de producao e recepgao compartilham um espago
comum, que constitui uma ambiéncia midiatica.
Trata-se da midiosfera, tal como a imaginamos,
uma esfera de construgao, publicagcao e leitura
textual, na qual os sentidos constroem-se e sao
discursivizados, gerando valores simbdlicos, em
um processo que alterna cumplicidade e conflito,
mas que é regido por vinculos de fidelidade.
Mesmo quando ocorre alguma ruptura, a logica
de interdependéncia dos sistemas de produgéo e
sistemas simbodlicos promove, em uma dinamica
de autorreorganizagao, um retorno ao equilibrio
dessa relagao. (KIELING, 2022, p. 177).

A midiosfera, portanto, operando como uma
ambiéncia circuital entre um sistema de produgao
e distribuicido e um sistema de significagao
- envolvendo, por exemplo, das instancias
econOmicas, empresariais e as instalagoes de

um estudio de TV, até os recursos de linguagem
e géneros televisivos daquilo que vai ao ar - é
amplamente afetada quando, cada vez mais ao
longodosanos 2000 e 2010, conforme demonstrado
no livro, uma promessa de interatividade vai se
configurando entre a produgao e a recepgao dos
produtos televisivos, alterando profundamente
paradigmas que ha algumas décadas pareciam
inquebrantaveis, como as teorias da agenda setting
e do gatekeeper. Surge a figura do watchkeeper,
um forte vetor de interatividade representado no
publico que coordena e provoca uma reversao no
sentido de quem decide o contetido da televisao,
tudo isso a partir de novas ferramentas que
integram o dispositivo televisivo a diferentes telas,
gadgets, formas de comunicagao e hibridagao. Uma
promessa antiga relacionada a televisao é quebrada
nesse circuito para que, autopoieticamente, o
sistema se reconstrua com uma nova promessa
interativa.

Todo este cabedal tedrico é aplicado na
analise do programa “Bola cheia, bola murcha”,
o que podemos considerar um “classico” do
Fantastico, em que os telespectadores/usuarios da
rede eram incentivados a enviar jogadas pitorescas
em “peladas” de futebol Brasil afora. Os envios eram
mediatizados pela producao da Rede Globo, que
construiam no Fantastico um programa capaz de
suprir as demandas televisivas de géneros diversos:
documentario, ficgao elidico, em uma performance
midiatica que, antes da praga dos memes e dos
videos compartilhados pelo Whatsapp, configurava
uma captura perfeita de zeitgeist comunicacional
e antecipava os caminhos que a televisao em
broadcast (agora hibrida) deveria necessariamente
percorrer. “Bola cheia, bola murcha” recebeu
dezenas de milhares de contribuicoes em seus oito
anos de vigéncia no Fantastico. Conforme define
o proprio Kieling ao examinar a circularidade da
mediatizagao proposta pelo programa:

Um processo de interatividade completo: oferta
interativa, processo de interagao e evento interativo.
Por sua vez, ao reenviar o texto audiovisual para
download, nas plataformas da internet, esses
eventos interativos saem do nivel 1 e atingem o nivel
2 de uma operacao transmidia, por meio da qual o
telespectador-internauta pode ndao s6 acompanhar
o percurso pela qual passou a sua contribuigao
na narrativa, como também difundir, distribuir
o conteddo pelas suas redes. A partir dessa
circulagao, ha o engajamento e a adesao, levando o
evento interativo para o nivel 3 da economia afetiva,
que insere o telespectador-internauta no universo
do fa. (KIELING, 2022, p. 139).



Desta forma, mencionando a influéncia de Henry
Jenkins e a realidade multiplataforma que conecta
usuarios a producao de uma maneira impensavel
ha algumas décadas, Alexandre Kieling consegue
desatar alguns ndés que parecem simplesmente
muito complexos diante da velocidade com que
estes eventos ocorrem na frente dos usuarios,
ou que,por outro lado, padecem em explicagdes
genéricas e simplistas de comentadores de
internet. A televisdo na convergéncia digital
aborda o problema da digitalizagao da vida sem
considerar que somente ha (ou houve) vida a partir
da digitalizagao dos processos comunicacionais.
O livro considera uma importante etapa, entre
os anos 2000 e 2010, em que solugbées foram
engenhosamente implementadas no ambito
das quebras e ressignificagbes na midiosfera,
antecipando o mundo do TikTok e da internet 5G
que presenciamos hoje. Este olhar diacronico
nao elimina uma incisiva perspectiva sobre a
contemporaneidade. Assim, juntando-se a outras
obras brasileiras importantes sobre a produgao
brasileira televisiva, como Machado (2000), Duarte
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