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Abstract: As emissoras de radio brasileiras sao altamente regulamentadas, e por conta de
regras e processos especificos, a burocracia se tornou uma barreira para que, em especial
para as emissoras de fora das grandes cidades, participassem de campanhas publicitarias
nacionais ou estaduais. Soma-se a isso a competicdo com grandes players da internet, com
pouca ou nenhuma regulacdo, em busca dos mesmos recursos disponiveis para as
campanhas publicitarias. Nesse ecossistema, a exigéncia de métricas de audiéncia e
relatorios de comprovacdo de veiculacbes é uma realidade que precisa ser tratada com
precisdo e seriedade, de forma a garantir o bom uso das verbas publicas e o bom
desempenho das campanhas. O caminho que o radio necessita percorrer € o da celeridade
na geracao de tais relatérios, se equiparando as grandes empresas de tecnologia, o0 que 0
colocara em posicao de destaque, considerando sua capilaridade e grande proximidade com
0 publico. Isto posto, este artigo pretende demonstrar através de um relato temporal, como
através da identificacdo de uma oportunidade no setor de radiodifuséo, foi possivel atravées
da utilizacdo do streaming unido a uma solugdo de midia programética, desenvolver um
sistema que da autonomia para o anunciante colocar um pedido de inser¢cao comercial direto
no sistema de operagfes comerciais da emissora. A veiculacéo ocorre de forma automatica,
e em seguida integra os dados de pesquisa de audiéncia, faz a contabilizacdo e a entrega
automatica da comprovacéao e do relatorio de performance. Uma solugéo que torna o meio
mais eficiente e viabiliza a veiculacdo de campanhas nacionais e estaduais em todas as
emissoras do estado ou do pais. Com esse modelo inédito, Nextdial e AERP, a Associacao
das Emissoras de Radio e Televisdo do Estado do Parana, fomentam negoécios e
movimentam a economia, reforcando os principais atributos das emissoras: criatividade e
credibilidade. Finalmente, apds validacdo do modelo e apresentacdo do mesmo ao Nucleo
de Midia da Secom, do governo federal, alcangcamos como resultado a criacdo de uma nova
categoria no MidiaCad, sistema que integra todos os fornecedores de midia para o Governo
Federal, categoria esta que foi nominada de Rede de radios Aerp Nextdial.
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Introducéo

No Brasil, segundo dados da ABERT, Associacdo Brasileira das Emissoras de Radio
e Televisdo (https://www.abert.org.br/web/), ha cerca de 5.000 emissoras de radio
comerciais com outorga do Ministério das Comunicagdes. Destas, 375 estdo no estado do
Parand, que juntas, levam diariamente informacao, entretenimento e prestacao de servicos
gratuitos para o0os mais de 11 milhdes de habitantes do estado
(https://cidades.ibge.qgov.br/brasil/pr/panorama).

Com a evolucgdo da Internet e 0 avancgo tecnoldgico dos Smartphones a transmissao
via Streaming do conteudo das radios vem atingindo um publico cada vez maior. Durante a
pandemia, de acordo com dados analisados de mais de 100 emissoras de diversos portes e
cidades do territério nacional, a audiéncia aumentou  expressivamente
(https://www.nextdial.com.br/solicitacao-pt-br-nextondial-20-g1/). Por outro lado, muitos
investimentos publicitarios foram cancelados. Especialmente os de comércios e servigos
locais. Muitos anunciantes com campanhas que abrangiam todo territdrio nacional
redirecionaram suas acoes para midias digitais. Uma realidade que se apresentou ao setor,
contrastando menores verbas direcionadas para o radio, e cada vez maiores e mais
detalhadas exigéncias por parte dos anunciantes e agéncias, apontando para uma urgéncia
por solugdes rapidas, efetivas e de baixo custo.

Com a audiéncia da transmissdo via Streaming crescendo e campanhas
governamentais precisando alcancar toda populacédo, a solu¢cdo que se apresentou para 0s
anunciantes governamentais federais, foi o investimento nas midias online, nos ja
mencionados grandes players de tecnologia, o que resultou em dificuldades em garantir a
idoneidade dos locais onde as campanhas eram veiculadas, portanto, colocando em risco a
credibilidade de cada campanha.

Por conta de ser um setor altamente regulamentado desde sua criacdo, a
radiodifusdo, é sabido, atua com base em altos custos de operacédo, para atender a todos
0S processos gque garantem a manutencdo dos seus servicos de comunicagdo, como por
exemplo, a obrigatoriedade da gravacdo e guarda por 5 anos do que é transmitido na
programacao. Opera com utilizacdo de sistemas distintos, com destaque para o0s sistemas
de Operacdo Comercial, Exibicdo e Censura. De maneira distinta desta, acontece a
programacao da emissora via streaming, onde identifica-se uma oportunidade. A utilizacéo
do streaming das emissoras de radio, para veiculagdo de midias de forma automatica,
utilizando um espaco que nao interfere na grade que segue no dial, gerando uma novo
espaco de monetizacao para as emissoras. Esse novo formato, além de garantir celeridade,
acompanhamento das métricas de performance dos anuncios, e apresentar a devida
geracédo dos relatdrios das veiculacdes, vai além, e oferece a credibilidade e a criatividade
do veiculo radio aos anunciantes que buscam por maior seguranca em suas campanhas.

Metodologia

Com esse objetivo Nextdial e AERP, a Associacdo das Emissoras de Radio e
Televisdo do Estado do Parana, celebraram um acordo para desenvolver um modelo de
trabalho para habilitar todas emissoras do estado do Parana a, também, veicularem
campanhas publicitarias governamentais destinadas a sites e aplicativos em formato de
audio.
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O modelo desenvolvido segue as diretrizes do DIGITAL AUDIO BUYER’S GUIDE
v2.02 (https://www.iab.com/news/digitalaudiobuyersqguide/) e € fundamentado em dados de
audiéncia, baixa burocracia na distribuicdo de pedidos de inser¢cao comercial e fiscalizagao
automatizada da veiculacao.

A esse modelo foi dado o nome de Rede de Radios AERP Nextdial.

O formato se apresenta como audio, com até 30 segundos de duracéo, executado
logo ap6s o ouvinte iniciar a escuta e antes do contelido ao vivo da radio (pre-roll 3), em sites,
aplicativos, TVs ou caixas de som inteligentes.

Todas as emissoras do estado sdo apresentadas juntas, num soO lugar, onde o
anunciante obtém um unico pedido de inser¢cdo comercial seguindo um padrao de mercado,
o formato Digital Video Ad Serving Template (https://iabbrasil.com.br/publicacoes/ebook-
portfolio-atualizado-de-formatos-padrao-iab/), com o acompanhamento da performance das
campanha pelo servico de rastreamento de anuncios favorito do anunciante. Tudo via
software e sem acdo humana. Ou seja, negociacao, veiculacao e fiscalizacdo acontecendo
de forma automatizada via software, em tempo real.
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Figura 1. Modelo desenvolvimento

Os beneficios do modelo séo claros. Para as emissoras, tanto da capital, quanto do
interior, de grande ou pequeno porte, todas tém acesso a campanhas publicitarias nacionais
e estaduais. Um diferencial deste modelo: possibilitar as emissoras competirem em pé de
igualdade com grandes players de Internet. Para os anunciantes, acesso a toda rede com
um unico pedido de insercdo comercial, com protecdo de marca (https://www.iab.com/wp-
content/uploads/2020/12/IAB_Brand_Safety and_Suitability Guide 2020-12.pdf), ja que as
campanhas sao veiculadas nos sites e aplicativos das emissoras de radio e agregadores
com cada veiculacdo sendo verificada e contabilizada por servicos de rastreamento de
anuncios de terceiros.

Conclusao
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O ultimo passo era homologar o modelo. Entdo, foi apresentado ao Nucleo de Midia
da Secom, responsavel pela comunicacdo do Governo Federal, coordenando um sistema
gue interliga as assessorias dos ministérios, das empresas publicas e das demais entidades
do Poder Executivo Federal. O modelo foi avaliado com rigor por um comité especializado
do Nucleo de Midia da Secom que, ao final, concordou que o mesmo atende aos requisitos
de a) controle de veiculagéo b) controle de exclusdo de um ou mais site e ou aplicativo e c)
contabilizacdo por servigos de rastreamento de anuncios de terceiros.

Com isso, criou-se uma categoria inédita e especifica para a Rede de Radios AERP
Nextdial no Midiacad, que é o sistema de cadastro de veiculos de midia e inovadores digitais
da Secom que visa fornecer ao SICOM informagdes formais de dados cadastrais, comerciais
e negociais dos veiculos dos diversos meios de comunicacao para utilizacdo dos planos de
midia pelas agéncias contratadas pelos érgéos e entidades do SICOM.
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